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SCHWENK LATVIJA

AREJAS KOMUNIKACIJAS POLITIKA
spéka no 2021.gada 1.junija

1. IEVADS

SCHWENK Latvija ir viens no vadoSajiem buvmaterialu razotajiem un vienigais cementa

razotajs Latvija. Uznémumam ir atvérta un atbildiga nostaja attiecibd uz komunikaciju ar

iekS&jam un aréjam ieinteresétajam pusém dazados kanalos: kontrolétajos (timekla lapa),
dalitajos (sociadlie mediji), nopelnita publicitaté (publicitate tradicionalajos medijos) un
apmaksata publicitaté (reklama).

Visas komunikacijas prakses balstas uz SCHWENK Latvija vértibam, bet principi aprakstiti

Komunikacijas stratégija.

SCHWENK Latvija véertibas:

1. VESELIBA UN DROSIBA: misu misija ir nulle cie$anu — lai katrs atgriezas majas sveiks
un vesels. Nemitigi stradajam, lai veselibas un droSibas kultdru iedzivinatu ne tikai darba
vidé, bet arT arpus tas. Lai ta ir ne tikai uznémuma vértiba drosai darbibai, bet katra
individuala vértiba droSai dzivei.

2. SADARBIBA: cienot individualitati un dazadibu, radam vértibu kopa — komanda, kopiena,
sadarbiba ar klientiem. Stradajam kopigu mérku un vértibu laba — tas ir kas vairak par
sadarbibu, ta ir koprade un abpuséja uzticéSanas ilgtermina.

3. IZAUGSME: drosme un pardomatas investicijas, kas palidz augt biznesam, cilvékiem,
kopienam. Ar drosmigam, bet rOpigi pardomatam investicijam un inovacijam, més
panakam nemitigu izaugsmi un attistibu. Augstu vértéjam drosmi un iniciativu, kas iet roku
roka ar individualo un korporativo atbildibu. Ticam regionu spékam, cilvéku energijai un
spoziem pratiem.

4. ATBILDIBA: ar lepnumu turpinam cementa razo3anas tradicijas, ar atbildibu atstajam tas
nakamajam paaudzém. Més cienam materialu, ko izmantojam. Katrs individuali un ka
uznémums més uznemamies pilnu atbildibu par saviem Iémumiem un ricibu. Més cienadm
savas senas saknes un rikojamies ar atbildibu pret klientiem, kopienam un pasauli — lai
bavétu ne tikai Sodienai, bet art nakamajam paaudzém.

2. POLITIKAS MERKIS UN TVERUMS

SCHWENK Latvija aréjas komunikacijas politika attiecas uz visu nopelnito un dalito
komunikaciju Latvija — socialajiem medijiem un attiecibam ar plassazinas lidzekliem. Ta
nosaka komunikacijas pamatprincipus un proceddras, uznémuma oficialos parstavjus, vinu
tiesibas un pienakumus. Tas mérkis ir nodroSinat pozitivu un saskanotu aréjo komunikaciju,
kas atspogulo uznémuma vértibas, biznesa un komunikacijas stratégiju un atbalsta pozitivas
reputacijas veidodanu.

3. SOCIALIE MEDWI

3.1. SCHWENK Latvija ir parstavéta Cetros socialo mediju kanalos ar mérki izmantot
platformas, lai nodroSinatu komunikaciju par uznémuma svarigam témam un
jautajumiem ar ieinteresétajam pusem.

3.1.1. Facebook: uznémuma lapa, kura ir ieklauti sabiedribas iesaistes un atbalsta,
korporativas reputacijas, zimola atpazistamibas un marketinga mérki.

3.1.2. LinkedIn: uznémuma lapa ar mérki stiprinat korporativo reputaciju un darba devéja
zimolu, komunicét intereSu aizstavibas aspektus.



3.1.3. Twitter: konts intereSu aizstavibas un korporativas reputacijas aspektu komunikacijai.
3.1.4. Youtube: platforma korporativo videoklipu glabadanai un izmanto$anai dazadam
vajadzibam.

3.2.  SCHWENK Latvija parstaviba un komunikacijas tonis socialajos medijos ir atklati,
parredzami un draudzigi, bet arT korporativi un profesionali. Més iedroSinam
ieinteresétas puses mijiedarboties ar uznémumu gan pozitivas, gan kritiskas situacijas.
Lai uzturétu pastavigu informacijas plismu, vidéja planota ierakstu regularitate ir 2—3
reizes nedéla un, péc nepiecieSamibas — daliSanas ar ierakstiem un zinojumiem.
Socialo mediju plans Facebook un LinkedIn tiek sagatavots iepriekd€ja ménesa pédéja
nedéla.

3.3.  Uznémumu kontus uzrauga un uztur SCHWENK Latvija Komunikacijas nodala. Visi
darbinieki tiek mudinati iesaistities un dalities ar uznémuma saturu personigajos
profilos atbilstodi $aja politika noteiktajam.

3.4. Ko darit un nedarit visiem ar SCHWENK zimolu saistitiem socialo mediju lietotajiem:

ko darit ko nedarit ko darit un nedarit
korporativie konti korporativie konti darbinieku individualie
socialo mediju konti
Esiet korekits un godigs - | Neignoréjiet kritiku par | Ja piedalaties publiska
publicéjiet tikai parbauditus | SCHWENK jebkurd socidlaja | pasakuma ka SCHWENK
faktus un skaitlus. medija, ja uznémuma konts ir | parstavis, uznemiet fotografijas

atziméts vai tiek tieSi uzrunats. | un nositiet tds Komunikacijas
nodalai. Uzpnémuma lapas
socialajos medijos veicinaSana
ir noderigi, ka uznémuma konts
ir pirmais publikacijas kanals,
un péc tam to var kopigot,
izmantojot personiskos kontus.
Kopigojiet informaciju tikai no | Nelietojiet slengu, sarkasmu un | Kopigojot uznémuma ierakstus

likumigiem un  uzticamiem | zargonu. no personiska konta, méginiet
avotiem, nepavairojiet pievienot savu individualo
nepatiesas zinas. komentaru, kad tas ir

iespéjams. Tas jusu auditorijai ir
saistoSaks neka tikai daliSanas
ar uznémuma ierakstu.

Parliecinieties  par  fizisko | Nelietojiet jokus, ja vien tikai | Tapat ir atbalstdmi ievietot

personu datu apstradi — | arkartigi retos un T1paSos | pozitivas personigas zinas, kas
saskanojiet ar personam, kuras | gadijumos un |oti rdpigi | saistitas ar jisu darba dzivi un
tiek izceltas uznémuma | izvertéjot. notikumiem uznémuma, tacu
ierakstos, vinu Iidzdalibu tajos. esiet loti uzmanigi attieciba uz
Parliecinieties, ka cilvéki, kas saturu — parliecinieties, ka tas
apmeklé uznémuma nav sensitivs un konfidencials.

pasakumus, ir informéti par vinu
fotografiju ~ uzpemSanu un
publiceéSanu saskana ar fizisko
personu datu apstrades
prasibam.
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Parliecinieties, ka visi attéli
atbilst SCHWENK veselibas un
droSibas un citiem standartiem.

Neapspriediet konkrétus
nozares parstavjus, tiesa veida
nekritizéjiet politikus vai
viedoklu [derus (idejas un
politiskas kustibas var tikt
apstridétas un pret-
argumentétas tikai pieklajiga un
konstruktiva veida).

Ja pamanat negativu zimola

pieminéSanu (anglu valoda
negative mention),
neiesaistieties privatas

diskusijas, bet zinojiet par to
Komunikacijas nodalai.

lesaistieties un esiet atvérts, lai

apspriestu art  kritiskos un
negativos jautdjumus (katra
situacija jaapspriez un

janoverté atseviski).

Nekritiz€jiet konkurentus vai
vinu produktus.

lkdiena, publicéjot savos
personiskajos socialo mediju
kontos, ludzu, atcerieties, ka
jusu darbiba socialajos medijos
var tikt sasaistita arm ar
uznémumu. Tapéc izvairieties
no agresiva, nepieklajiga vai
rupja balss tona, izvairieties
publicét nepiemérotus attélus
un saturu, kas neatbilst
uznémuma vérttbam.

Aizsargajiet autortiesibas,
pre€u zimes un citu intelektualo

TpaSumu. Sazinieties ar
Komunikacijas dalu vai
Juridisko nodalu, ja rodas
Saubas par intelektuala
TpaSuma tiestbam uz

publicéSanai paredzéto saturu.

Atbildiet uz visiem neitralajiem
un pozitivajiem tieSajiem
zinojumiem vienas dienas laika,
uz negativajiem — nekavéjoties.

Zinojiet par visam kritiskajam

zinam un piezimém
Komunikacijas nodalas
vaditajam.

Ja iespéjams, izmantojiet
atziméSanas (anglu valoda
tagging)  funkciju, ieklaujot
ieraksta tos uznémuma
darbiniekus, kas ir oficialie
uznémuma parstavji (ka
definéts Sajda  dokumenta).
Vispirms saskanojiet
atziméSanu ar attiecigajiem
cilvékiem.

Izmantojiet pareizu valodu un
pieturzimes. Emocijzimes ari ir
pienemamas, tacu ieteicams
tas lietot ne vairdk ka vienu
viena reizé.

Izmantojiet atbilstoSas
atsauces, kas noteiktas katra
attieciga kanala vadlnijas.




3.5.  Kritiski publiski pieming&jumi (anglu valoda critical public mentions)

3.5.1. Krizes situacija komentari socialajos medijos var saasinaties, tapéc visi kritiskie un
negativie piemingjumi ir jauztver nopietni.

3.5.2. \Visi kritiskie piemin&jumi, gan atzimétie, gan neatzimétie, tiek rapigi uzraudziti.

3.5.3. Sarunas un ierakstos, kur atzimétas SCHWENK Latvija oficialas socialo mediju lapas,
ir jaseko uznémuma reakcijai. Tas saturs tiek veidots katra gadijuma atseviski.

3.5.4. Sarunas un ierakstos, kur uznémuma lapa nav pieminéta, komentari tiek novertéti,
ieveérojot tris galvenos zemak minétos principus. Pamatojoties uz novertéjumu, tiek
pienemts |lémums par turpmakajiem soliem.

3.5.4.1. Saturs: kas ir pateikts?

3.5.4.2. letekme: kurs to ir teicis?

3.5.4.3. Apjoms: cik daudz iesaistiS8anas un pieminésSanas gadijumu.

3.5.5. Negativu, bet nepamatotu, neracionalu un nelogisku komentaru gadijuma varétu tikt
apsvérta iespéja tos slépt no uznémuma publiskas zinu lentes.

3.6. Sis vadlinijas attiecas uz visiem SCHWENK Latvija korporativajiem kontiem un ir
japarskata katru gadu.

4. TRADICIONALAS MEDIJU ATTIECIBAS

4.1. SCHWENK Latvija ienem atklatu un atbildigu nostaju attieciba uz sazinu ar plassazinas
[Tdzekliem. Uznémums atbildigi Tsteno proaktivu un uz reakciju vérstu komunikaciju par
tam svarigiem jautajumiem un atklati sazinas, atbildot uz visiem plassazinas lidzeklu
jautajumiem un pieprasijumiem.

4.1.1. Galvena kontaktpersona par pladsazinas lidzeklu pieprasijumiem ir Komunikacijas
nodalas vaditajs. Gadijuma, ja plaSsazinas lidzeklu pieprasijumus sanem citi
SCHWENK Latvija darbinieki, iznemot uznémuma oficialos parstavjus, kas noteikti
4.2.apakspunkta, tie japarsuta Komunikacijas nodalai.

4.2. SCHWENK Latvija oficialie parstavji ir apmaciti komunikacijai ar plassazinas
[T[dzekliem, un viniem ir tiesibas parstaveét uznémuma poziciju plassazinas lidzeklos.
Uznémuma oficiali parstaviji ir:

4.2.1. Reinhold Schneider, SCHWENK Latvija valdes priek§sédétajs, SCHWENK
Ziemeleiropa vadoSais direktors: vadibas pozicija, grupas parstavnieciba, SCHWENK
Ziemeleiropas biznesa aspekti, arvalstu investicijas, zala ekonomika.

4.2.2. Stephan Pott, SCHWENK Latvija valdes loceklis, SCHWENK Ziemeleiropa finansu
direktors: vadibas pozicija, SCHWENK Ziemeleiropas finansu aspekti, atbilstiba.

4.2.3. Jegors Golubevs, SCHWENK Latvija valdes loceklis: vadibas pozicija Latvija,
materialu ieguve un produktu razoSana, peléka ekonomika, zala ekonomika.

4.2.4. Maris Gruznins, SCHWENK Latvija valdes loceklis: vadibas pozicija Latvija, cementa
eksports un logistika SCHWENK Ziemeleiropa, treSo valstu tirdzniecibas attiecibas,
arvalstu investicijas, zala ekonomika.

4.2.5. Linda Sedlere, SCHWENK Latvija valdes locekle: vadibas pozicija Latvija,
cilvékresursi, veseliba un drosiba, korporativa sociala atbildiba.

4.2.6. Evita GoSa, SCHWENK Latvija valdes locekle: vadibas pozicija Latvija, atbilstiba, vides
aizsardziba, korporativa sociala atbildiba.

4.2.7. Santa Klava, SCHWENK Latvija Vides nodalas vaditaja: eksperta komentari par vides
aizsardzibas jautajumiem.
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4.2.8. Antra Savlevita, SCHWENK Latvija Komunikacijas nodalas vaditaja: rakstiskas
atbildes un vienotas zinu apmainas un komunikacijas stratégijas koordiné$ana starp
uznémuma oficialajiem parstavjiem.

4.3. Uznémuma oficialo parstavju tiesibas un pienakumi:

4.3.1. Visiem valdes limena uznémuma oficialajiem parstavjiem ir tiesibas parstavét
uznémumu un publiski izteikties bez Komunikacijas nodalas apstiprindjuma. Tomer ir
ieteicams konsultéties ar Komunikacijas nodalu, lai saglabatu saskanotu aréjo zinu
apmainu un nodro$inatu komunikaciju atbilstosi stratégija noteiktajam.

4.3.2. Jebkura SCHWENK Latvija oficiala parstavja, art komunicéjot ka privatpersonai, visai
komunikacijai jabat pieklajigai, korektai un pardomatai. Tas attiecas gan uz nopeintto
publicitati medijos, gan personiskajiem socialo mediju kontiem.

4.3.3. Gan korporativaja, gan individualaja publiskaja komunikacija ikvienam SCHWENK
Latvija oficialajam parstavim ir jaizvairas no emocionali nepamatotiem un
nepieklajigiem komentariem, nevajadzétu apspriest konkrétus nozares parstavjus,
tiesa veida kritizét politikus vai viedoklu Iliderus.

4.3.4. Uznémuma oficialie parstavji var paust kritisku viedokli gan sava korporativaja, gan
individualaja komunikacija, taCu tam jabat pamatotam, pieklajigam un cienpilnam,
idejas un politiskas kustibas var tikt apstridétas un pret-argumentétas tikai konstruktiva
veida.

4.3.5. lkviena SCHWENK Latvija oficiala parstavja komunikacijai jabut saskana ar uznémuma
vértibam un principiem. Turklat, ari komunicéjot ka privatpersonas, vini daléji parstav
SCHWENK zimolu un vértibas.

4.4,  Citu darbinieku tiesibas un pienakumi jebkadu plassazinas lidzeklu pieprasijumu
sanemsanas gadijuma

4.4.1. Gadijuma, ja pieprasijumus no pladsazinas lidzekliem sanem SCHWENK Latvija
darbinieki, kas $aja politika nav aprakstiti k& uznémuma oficialie parstavji, sanemtie
pieprasijumi  nekavéjoties janosuta Komunikacijas nodalai uz e-pastu
antra.savlevica@schwenk.lv, talrunis: (+371) 26422891.

Papildu informacija: Antra Savlevica, SCHWENK Latvija Komunikacijas un korporativas
socialas atbildibas vaditaja. E-pasts: antra.savlevica@schwenk.lv, talrunis: (+371) 26422891.

Apstiprina:

Linda Sedlere, SCHWENK Latvija Personala un administracijas direktore, SCHWENK Latvija
valdes locekle

Reinhold Schneider, SCHWENK Ziemeleiropa vadosais direktors, SCHWENK Latvija valdes
priek§sédétajs
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